Z2-amMAD

MODUL TRAINIM
AFTESI TE

AGJENCIA
KOMBETARE
E RINISE




Moduli i trajnimit
mbi aftésité e buta

©AMAD®2023

“Ky modul u realizua né kuadér té projektit “FuqiZona: Rritje kapacitetesh rinore”, me
mbéshtetjen e Agjencisé Kombétare té Rinisé, AKR dhe Ministrit té Shtetit pér Rininé dhe Fémijét,
MSHRF. Mendimet dhe opinionet e shprehura né té i pérkasin autoréve dhe nuk pérkojné
domosdoshmérisht me géndrimet e AKR dhe MSHRF.”



PARATHENIE

Pér sa i pérket zhvillimit personal dhe profesional, aftésité e buta krijojné njé mjedis pozitiv gé i
shérbejné individit si né karrierén e tij/saj ashtu edhe né ndérveprimet personale dhe ato sociale.

Aftésité e buta jané thelbésore né arenén profesionale si dhe né jetén e pérditshme té njé personi,
duke gené se njeriu éshté njé krijesé shogérore, gé jeton dhe vepron né komunitet, si edhe né
komunikim té vijueshém me té tjeré. Kjo éshté arsyeja pse njerézit jané mésuar té jetojné né grupe
ose tufa gé nga koha e evolucionit. Eshté e garté se aftésité e buta kané gené té réndésishme dhe
do té vazhdojné té jené té réndésishme pér té gjithé njerézit né ¢do kohé, edhe tanimé né epokén e
digjitalizimit.

Ky modul ka pér géllim té parashtrojé dhe trajtojé aftésité thelbésore té buta, si edhe t'u vijé né
ndihmé aktiviteteve trajnuese té késaj tematike, pér t’i praktikuar ato duke pérdorur aktivitete té
ndryshme.

Zhvillimi i teknologjisé dhe ndryshimi i sjelljeve sociale né komunikim, kohezion social dhe
ndérveprim me té tjeré ka sjellé nevojén e stérvitjes dhe riformésimit té gasjes né ushtrimin e
aftésive té buta. Mjedisi dhe modelet e sjelljes indikojné njé nivel jo té forté té aftésive té buta,
vecanérisht kur ndodhen para nevojés pér puné/punésim, ku gjithmoné i pret puna né grup, pasi
pothuajse té gjitha arritjet né vendin e punés jané rezultat i punés né grup.

Aftésité e buta jané instrumentet g&¢ mund té pérdoren pér kapacitete mé té médha suksesi té
kérkuar shpesh nga vendi i punés. Ky modul éshté pérpiluar duke marré né konsideraté vitalitetin
e kétyre aftésive té buta/aftésive té jetés. Gjithashtu, ky modul shérben si njé manual i thjeshté
udhézues. Eshté pérgjegjési e trajnerit té mbledhé informacion shtesg.



PERMBAJTJA

PARATHENIE ... .ottt ettt e e et e et e et e et e e te et e et e steeeteeteanaesaeeteeneeereeneeans 2
UDHEZIME PER TRAJINERET ....ooitiiieeeeeeee ettt e ettt te et eteeaeeneanas 4
ZHVILLIMI I AFTESIVE TE BUTA ..o oottt ettt 5
I o] A T R A = 5

N Y. 1=T o To [T 4T 010V - UL 6
3. Menaxhimi i ProbIEMIL .........uieiiiiiiii s 8
4. Menaxhimi i stresit dhe eMOCIONEVE .........uuiiiiiiii e e e 9
ST I (o 1= ] 11 o] PSP O PP PPPTOOPPPP 10
6. Sipérimi prej punés s& BashkuU - EKIDI .....uuuuuuiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiinn—n———————" 11
CT0 I T 1< T T =12 o S OOUPRSSRR 13

6.2. Zgjidhja/menaxhimi i KONfliKEit..............ooir i 16

6.3. Stilet e menaxhimit t& KONTIIKEIT ..........oooiiiiiii e 17

6.4. Rezultatet e t& genit FUNKSIONAI ..........ooiiiiiiiiii e 17

6.5. PErfundimi i KONTIIKEIT .......ooiie e 18

6.6. Marrja e vendimeve pErmes diSKULIMIT...........cooiiiiiiiiiiii e 18

N £ o1 0181 11 L 20



UDHEZIME PER TRAJNERET

Keéshillohet gé né zbatimin e kétij moduli té inkorporohen edhe udhézimet e pérgjithshme té dhéna
né lidhje me periudhén e trajnimit. Eshté pérgjegjési e trajnerit té vendosé kohézgjatjen e trajnimit
bazuar né aftésité, njohurité dhe standardin e té trajnuarve.

Synohet té arrijmé rezultate mé té mira né kryerjen e njé trajnimi cilésor, duke pasuruar modulin
me pérvoja personale dhe duke ofruar pérgjigje té suksesshme ndaj reagimeve té pjesémarrésve.

Qéllimet dhe objektivat: = Pér té krijuar njé brez punonjésish té rinj, gé zotérojné aftésité e
buta té prituranga vendi i punés.

Objektivate Modulit: Fugizimi i té rinjve duke zotéruar aftésité e buta dhe shkathtésité
pér té arritur objektivat pér mundési té mira punésimi, si edhe
pérmes angazhimit praktik té ekipit

Natyra Kohézgjatja Té tjera
Natyra e Punétori trajnimi pér ngritjene Katér dité Rezidenciale
trajnimit kapaciteteve
dhe Punétori pér Reflektime dhe Njé dité Jo Rezidenciale
kohézgjatja | Rishikim
e trajnimit:

Objektivate trajnimit
Pjesémarrésit do té jené né gjendje té arrijné objektivat e méposhtme né fund té kétij moduli:

Té jené né gjendje té shpjegojné se ¢faré jané aftési té buta;

Té kené mésuar ményrat dhe mjetet e pérdorimit té aftésive té buta né jetén e pérditshme;
Té kené aftésiné pér té pérballuar sfidat e pérditshme dhe situataté pakéndshme;

Té mund té shfaqin aftésité e tyre né ményré krijuese;

Té mund té identifikojné dhe shfagin aftésité e tyre té punés né grup dhe drejtuese,
népérmjet menaxhimit té miré té njerézve dhe emocioneve individuale;
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ZHVILLIMI | AFTESIVE TE BUTA

Aftésité e buta jané grupi i aftésive gé njé person duhet té zotérojé pér té pérballuar me sukses
sfidat e pérditshme té jetés, fugizimit individual, social dhe profesional, si edhe pér t'u pérshtatur
pozitivisht me to. Kjo do té ndértonte vetébesimin tek njé individ pér té trajtuar sfidat né njé
ményré mé efektive.
Pér té vizualizuar njé pamje mé té garté mbi aftésité e buta, disa pérkufizime té tjera jané:
e Aftésité e buta jané sjelljet dhe karakteristikat qé njerézit demonstrojné né meényré té
pandérgjegjshme dhe ruting;
e Pér suksesin né vendin e punés, kontributi i aftésive té buta éshté 85% dhe kontributi i
aftésive teknike éshté 15%;
e Aftésité e buta mésohen pérmes praktikés dhe pérvojés;
o Aftésitée buta ju ¢cojé mé lartné profesionintuaj, duke ju dhéné aftési teknike.

Ky modul do té prezantojé disa aftési té buta té réndésishme qé jané jetike pér fugizimin e té rinjve.

Udhézim pér trajnerét: Diskutoni réndésing e aftésive té buta me pjesémarrésit. Organizoniideté
e tyre né ményré té rregullt. Mé pas, diskutoni dhe theksoni réndésiné e tyre né temat e méposhtme.

Réndésia e aftésive té buta:

. Té ndértojé dhe mbajé marrédhénie ndérpersonale;

. Té marré vendime kuptimplota/té pérshtatshme;

. Pér komunikim efikas;

. Té ndikojé né zhvillimin profesional;

. Rezultate efektive, efikase dhe me performancé mé té larté;
. Nxit ide inovative;

. Ndihmon né menaxhimine problemeve;

. Rrit inteligjencénemocionale né menaxhimin e stresit dhe emocioneve;
. Fugizon potencialine lidershipit;

. Zhvillon aftésité pér punén ekipore;

. Pérmiréson aftésité e komunikimit.

1. Njohja e vetvetes

Njé nga c¢éshtjet kryesore me té cilat pérballet njé person kur arrin géllimet e tij/saj jetésore éshté
moskuptimi se kush éshté ai/ajo. Kjo mungesé e té kuptuarit éshté shkaku i paaftésisé pér té
zgjidhur problemet né ményré efikase ose pér té arritur logjikisht né njé pérfundim pas vlerésimit
té avantazheve dhe disavantazheve té njé problemi.



Prandaj, kjo temé do té krijojé njé mundési pér té identifikuar aftésité, aspiratat, cilésité dhe tiparet
e personalitetitté njé personi.

AKTIVITETI 1

Jepini secilit pjesémarrés njé kopje model té njé dritareje.

Né katrorin numér 1 shénoni gjérat qé ju dhe té tjerét dini miré pér veten tuaj.

Né katrorin numér 2 shkruani gjérat g&¢ mendoni se té tjerét mendojné pér ju, por ju nuk i dini.
Mund ta plotésoni kété kuti duke béré njé ftesé té hapur pér té tjerét.

Katrori numér 3 duhet té mbushet me fakte gé vetém ju i dini pér veten (Kéto duhet té jené sekret
pér té tjerét).

Katrori numér 4 éshté kutia

Té tjerét diné Té tjerét nuk diné

» Emrintim. » Lexoj shumé
e errét. Duhet ta plotésoni Vendlindjen time libra
me fakte gé as ju dhe as té » Aftésia pérté » Nuk konsumoj
tjerétnuk i diné pér ju. pikturuar alkool
» Pamjaime e jashtme » Shkoj né
. ) ) » Cilésitée mia teatér
Pikat g8 . d?hen T“a”? Uné nuk di p.sh.
parasysh gjaté kryerjes sé > Ell ciltér (Tekst)
» E shogérueshme

A. ldentifikoni pikat
tuaja té fortaduke i
kushtuar mé shumé vémendje katrorit numér 2, ku zbuloni pérshtypjet pozitive qé té tjerét
mund té kené pér ju. Duke zbuluar pérshtypjet negative gé té tjerét mund té kené pér ju, ju
mund té zbuloni dobésité tuaja. Pérpiquni t'i ktheni kéto dobési né pika té forta.

B. Kushtojini vémendje katrorit numér 3. Faktet pér veten tuaj gé mendonit se ishin sekrete
mund té mos jené sekret pér disa njeréz té tjeré. Megjithaté, kjo kuti mund té jeté mé e
vogél kur ndérvepron me sukses me shogeériné.

2. Mendimi Inovativ

Pér té kapércyer me sukses sfidat dhe pengesat e jetés, njeriu duhet té ¢lirohet nga ményrat
tradicionale e té arsyetuarit dhe té adoptojé njé ményré té re dhe krijuese té té menduarit.
Pérdorimi i metodave té tillaté reja do ta ndihmonte njé person té arrijé géllimet e veta né njé
ményré unike me pérpjekje minimale. Rritjae kreativitetitduke u larguar nga té menduarit
tradicional, mund té kryhet pérmes disa aktiviteteve, té tillasi:.



AKTIVITETI 2

Problemi me 9 pika

Objektiv: T'i béjé pjesémarrésitné trajnim té kuptojné se pér té zgjidhur njé
problem nevojitet té menduarit jashté kornizés dhe mé gjeré.
Numri i pjesémarrésve: Né kété aktivitet mund té pérfshihen sa mé shumé pjesémarrés
Koha: 25 minuta
Mijetet e nevojshme: Tabela e bardhé/dérrasé e zezg, stilolapsadhe letrasipas numrit té
pjesémarrésve.
Pérshkrim:

Né njé tabelé gé éshté e dukshme pér té gjithé pjesémarrésit, shénoni 9 pika. Udhézojini ata té
presin 9 pikat duke pérdorur 4 rreshta.

Vijat duhet té vizatohen né njé rresht duke mos e hequr stilolapsin nga letra dhe nuk duhet té
mbivendosen njéra-tjetrén. Pjesémarrésit duhet té udhézohen qgé ta provojné né fletét e tyre té
vecganta té letrés dhe pasi té kené mbaruar, fleta e letrés duhet té mbahet me fytyré poshté né tryezé.
Pér kété aktivitetdo té duhen rreth 8 minuta.

Diskutoni me pjesémarrésit nése ata hasén véshtirési gjaté pérpjekjes pér té zgjidhur enigmén.
Lérini té kuptojné se véshtirésiaishte pér shkak té hezitimit pér té nxjerré vijat nga kutia/korniza.
Por nuk kishte asnjé rregull gé thoshte se térhegja nga kutia ishte e ndaluar.

Mésim:

Pjesémarrésit duhet té mésojné se éshté mé e lehté té pérballesh me sfida nése kérkohen ményra
Krijuese té té menduarit né vend qé té géndrojné brenda kornizés tradicionale té té menduarit.

AKTIVITETI 3

Gjerdan me 7 rruaza

Njé biznesmen i falimentuar po largohet nga qyteti pér té shkuar né njé fshat. Ai pérpiget té gjejé
njé vend pér té kaluar natén né njé qytet té vogél rrugés pér atje. Ai mendon té kalojé disa dité né
kété qytet pér té paré nése mund té rifillojé biznesine tij aty. Mé né fund gjen njé shtépi pushimi
té drejtuar nga njé grua. Gruaja pranon t’i sigurojé strehim né kémbim té parave. Biznesmeni thoté
se nuk ka leké, por ka njé gjerdan floriri me 7 rruaza ari. Ai i kérkon gruas gé ta Iéré té géndrojé
né shtépiné e pushimit pér 1 rruazé ari né dité. Gruaja pranon té sigurojé strehim pér 1 rruazé ari
né dité, por i vendos edhe njé kusht burrit: ai lejohet té képusé gjerdanin me 7 rruaza vetém né 2



pika dhe duhet t'i sigurojé asaj njé rruazé ¢do dité. Késhtu biznesmeni i thyen 7 rruaza né vetém 2
piké dhe e paguan gruan me 1 rruaza né dité. Késhtu ai kalon 7 neté né shtépiné e pushimit.

Pyetje: Si e thyente gjerdaninné 2 pika biznesmeni dhe si e paguante ¢do dité gruan?
Mésimi pér pjesémarreésit:

Kur pérballemi me njé sfidé, té menduarit krijues ndihmon pér té minimizuar humbjen dhe pér té
maksimizuar fitimin.

Zqgjidhja:

Gjerdani éshté thyer né 2 pika pér té patur 2 copa. Ditén e paré paguan me 1 pjesé rruazé. Ditén e
dyté i jep gruas pjesén me 2 rruaza dhe i kérkon mbrapsht pjesén e rruazave. Ditén e treté ai i jep
asaj rruazén e vetme. Né ditén e katért ai i jep asaj pjesén me 4 rruaza dhe i kérkon pjesén me 1
rruazé dhe pjesén me 2 rruaza. Né ditén e 5-té ai paguan me njé rruazé té vetme. Ditén e gjashté ai
jep copén me 2 dhe kérkon rruazén e vetme. Ditén e 7-té e paguan gruan me rruazén e vetme.

3. Menaxhimi i problemit

Pérballja me problemet jané pjesé pérbérése e jetés soné té pérditshme, por ka raste kur njerézit
kané déshtuar pér shkak té paaftésisé sé tyre pér té trajtuar me sukses problemet. Prandaj éshté
béré jetike té mésosh aftésiné e menaxhimit té problemeve si njé aftési e buté.

AKTIVITETI 4

Historiae shitésit té bananeve (Ushtrim individual)

Njé dité njé shités banane kaloi njé lumé 50 metra dhe mbérriti né njé ishull pér té marré banane
pér biznesine tij. Mé pas ai erdhi né breg té lumit me 2 tufa banane nga 50 banane secila. Shitési
i bananeve i kérkoi varkétarit té transportonte 2 tufat me banane né anén tjetér té lumit. Varkeétari
thoté se tarifae transportit pér té marré njé tufé banane pér 1 metér &shté 1 banane. Shitési
pajtohet me kété kusht.

Shitési nuk e shkel kontratén por kursen edhe disa banane pér vete.

Pyetje:
1. Sa banane i mbeten shitésit pas kalimit té lumit?
2. Sa banane kané mbetur, nése ka?



3. Shpjegoni ményrén se si varkétarit i paguhet tarifa e transportit?

Pér té zgjidhur problemine mésipérm, udhézoni pjesémarrésitté ndjekin hapat e méposhtém.
Identifikimi i sakté i problemit;

Zbulimi i arsyeve té problemit;

Identifikimi i té gjitha alternativave té¢ mundshme pér zgjidhjen e problemit;
Zgjedhja e zgjidhjes mé té miré nga shumeé alternativa;

Ekzekutimii zgjidhjes dhe vlerésimi.
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Ményra e peséfishté e dhéné mé sipér mund té pérdoret pér té zgjidhur sfidat dhe problemet e
pérditshme gjithashtu. Ngulitni instrumente pozitive tek kursantét pér t'i ndihmuar ata ta
praktikojné kété metodé rregullisht.

4. Menaxhimi i stresit dhe emocioneve

Dy nga shkaget kryesore té stresit jané mjedisi i punés/shkollés sé njé personi dhe sfondi kompleks
social. Gjithashtu, ekziston njé lidhje e drejtpérdrejté midis menaxhimit té kohés dhe menaxhimit
té stresit. Késhtu, p.sh. puna gé nuk mund té kryhet brenda orarit té zyrtar dhe puna gé tejkalon
aftésité tuaja ndikon drejtpérdrejt né nivelin tuaj té stresit.

Ne shkojmé né puné/ shkollé duke mbajtur barrén e shumé ¢éshtjeve private, té cilat mund té ulin
efikasitetin dhe efektshmériné e punés. Gjithashtu, kthehemi nga puna duke bartur problemet e
punés dhe situatat problematike gé kemi krijuar si pasojé e mospunésimit efikas. Kjo mund té
veprojé si njé rreth vicioz dhe té zvogélojé durimin dhe géndrueshmériné, duke rezultuar né njé
mendje dhe sjellje té shgetésuar. Gjithashtu, stresi mund té rritet né njé rrafsh ku ka konflikte té
shtuara, mé pak zgjidhje pér problemet, mungesé kreativiteti, izolim pér shkak té marrédhénieve
té dobésuara ndérpersonale si dhe probleme té ndryshme té shéndetit mendor.

Sidoqofté, ekziston gjithashtu njé kéndvéshtrim pozitiv pér stresin gqé quhet "stres i kérkuar”. Njé
shembull i tillé éshté stresi i shkaktuar nga frika e njé provimi gé mund té motivojé njé person pér
té studiuar. Ndaj, menaxhimi i emocioneve si zemérimi, trishtimi, mérzia dhe lumturiakanjé lidhje
té drejtpérdrejté me menaxhimin e stresit. Menaxhimi i emocioneve pér té parandaluar ndikimine
démshém té vetes ose té tjeréve éshté njé cilési e njé personalitetité fugizuar.

Menaxhimi i emocioneve nuk éshté i njéjté me mosshprehjene emocioneve. Duhet té ndihemi té
liré pér té gqaré kur jemi té trishtuar, pér té buzégeshur kur jemi té lumtur etj. Céshtja kétu éshté se
emocionet nuk duhet té ndikojné negativisht tek ne apo té tjerét. Eshté gjithashtu e nevojshme té



higet kegkuptimi social se burrat dhe djemté nuk duhet t’i shprehin emocionet e tyre (vecanérisht
ato negative, té cilat mund té interpretohen si shfagje dobésie). Shpjegojuni kété pjesémarrésve.

Jini té geté kur té menaxhoni emocionet tuaja.
+ Zgjidheni problemin né fazat e tij té hershme né vend qgé ta lini problemin té pérkegésohet;
» Té kesh shpresa realiste. Pra, té jetosh me objektiva té arritshme e té realizueshme dhe jo me
éndrra té pamundura;
« Angazhohuni né aktivitete jashté punés gé ju pélgejné. Filloni njé hobi té ri dhe ruajeni até;
* Praktikoni njé ushtrim ¢lodhés ¢do dité, pér njé kohé té shkurtér;
 Ushtrohu rregullisht;
» Ndani problemet ose shgetésimet tuaja me njeréz té besueshém. Diskutoni planet tuaja me ta;
 Krijoni njé plan té miré. Menaxhoni kohén tuaj né pérputhje me rrethanat;
+ Béni njé pushim té vogél ¢cdo dy oré puné/aktivitet studimi;
 Flini mjaftueshém gjumé;
« Konsumoni ushgim té shéndetshém;
+ Béni njé kontroll té ploté mjekésor ¢do vit;
 Hidratohuni mjaftueshém. Pini sasiné e nevojshme té ujit ¢do dité;
« Ecni né ményré gé e gjithé shputa e kémbés té preké dyshemenég;

Ndérhyrija e trajneréve:

Udhézoni pjesémarrésit té mendojné pér véshtirésiné dhe pérpjekjen e nevojshme pér té zgjidhur
njé problem kur tentojné aktivitetin e paré individual dhe aktivitetin e dyté né grup. A i kané
zhvilluar pjesémarrésit né ményré adekuate aftésité e tyre? Lérini pjesémarrésit té kuptojné se
mekanizmi i propozuar mund té pérdoret pér té pérballuar lehtésisht problemet e pérditshme.

5. Lidershipi

Le té kuptojmé konceptet rreth lidershipit. Njé lider mund té identifikohet si njé person gé motivon
dhe udhézon njerézit qé pérpigen té arrijné njé qéllim té pérbashkét né familje, shkollé, shoqéri
ose vendin e punés. Situata e sotme é&shté se shumica e njerézve presin gé njé person t'i udhézojé
sepse nuk kané arritur té identifikojné cilésité e lidershipit brenda tij/saj. Edhe nése dikush merr
pozitén e lidershipit, éshté mé sfiduese ta mbajé até. Prandaj lidershipi éshté njé aftési e buté gé
duhet té zhvillohet.

Lidershipi, si njé aftési praktike, pérfshin aftésiné e njé individi, grupi ose organizate pér té
"udhéhequr”, ndikuar ose drejtuar individé, ekipe ose organizata té téra. Ndér stile té ndryshme
lidershipi, Ndér stilet e ndryshme té lidershipit (situacional, transformues etj.), lidershipi



gjithépérfshirése po shfaget si njé aftési unike dhe kritike gé ndihmon né pérshtatjen me tregjet e
punés, ide dhe talent té ndryshém. Hulumtimet tregojné se lideri gjithépérfshirés ka kéto vecori:
a) Pérkushtim té dukshém: Artikulon pérkushtim autentik ndaj diversitetit, sfidon status quo-
né, krijojné diversitetin dhe vendosin pérfshirjen si njé prioritet personal.
b) Pérulési: Eshté modest né lidhje me aftésité. Pranon gabimet dhe krijon hapésirén gé té
tjerét té kontribuojné.
c) Ndérgjegjésim pér paragjykimet: Tregon ndérgjegjésim pér pikat personale vulnerabil, si
dhe punon shumé pér té siguruar njé meritokraci.
d) Kuriozitet pér té tjerét: Shpérfag njé mentalitet té hapur dhe kuriozitet té thellé pér té tjerét.
Dégjon pa gjykuar dhe kérkon me empati té kuptojé ata gé i rrethojné.
e) Inteligjencé kulturore: | vémendshém ndaj kulturave té té tjeréve dhe pérshtatet sipas
nevojés.
f) Bashképunim efektiv: Fugizon té tjerét. | kushtojné vémendje diversitetit té t&¢ menduarit,
sigurisé psikologjike dhe fokusohet né kohezionin e ekipit.

AKTIVITETI 5

Kuptimi i Lidershipit

Cfaré cilésish shihni te drejtuesite méposhtém?
+ Barak Obama
* Marting Luter King
* Nelson Mandela
« Adolf Hitler
« Mahatma Gandhi

6. Sipérimi prej punés sé bashku - Ekipi

Sé pari, éshté e réndésishme té kuptojmé se ¢faré éshté njé ekip;

Angazhohuni né njé diskutim me té trajnuarit rreth vecorive té njé ekipi;

Rendisni vegorité e diskutuara bazuar né preferencéne tyre;

Krahasoni pérkufizimet e méposhtme me tiparet e paragituranga té trajnuarit.
a) Qeéllimii pérbashkét
b) Réndésiae kontributit té secilitanétaré té ekipit pér té arriturnjé géllim té pérbashkét
c) Ndérveprimindérmjet anétaréve té ekipit

vV v v Vv



Disa pérkufizimi mbi ekipin

1) EKipi éshté njé grup prej dy ose mé shumé njerézish, qé angazhohen né ndérveprime né
lidhje me njéri-tjetrit dhe qé jané té vetédijshém pér ndérvarésiné pozitive kur pérpigen té
arrijné objektiva té pérbashkéta.

2) Njé ekip éshté njé grup njerézish nga njé klasé e caktuar shogérore, me njé ndérlidhje té
pérhershme té detyrés ndérmjet njéri-tjetrit.

3) Njé ekip éshté njé grup njerézish me njé bindje té caktuar dhe té pérbashkét né lidhje me
géndrimet, emocionet, aspiratat dne géllimet e bazuara né faktoré té réndésishém gé prekin

cdo anétar gé ka njé vlerésim té shprehur ose té nénkuptuar.

Fazat e zhvillimit té njé ekipi

) Formimi: Faza ku anétarét e ekipit mblidhen dhe njihen me njéri-tjetrin.

1)} Stuhia: Kjo fazé diskuton dhe argumenton pér rolet individuale, duke krijuar njé
konkurrencé pér rolin e udhéheqésit.

1)  Normimi: Anétarét e ekipit diskutojné, vendosin dhe themelojné rregullat dhe
aktivitetin.

V) Performanca: Kjo éshté faza ku skuadra kryen detyrén dhe tregon stabilitet
V) Shtyrja: Kjo fazé sheh konfliktin midis anétaréve gé déshirojné té largohen dhe

anétaréve qé pérpigen té mbajné ekipin.

Karakteristikat e njé grupi efikas

« Pérmbush objektivat dhe detyrat;

* Ruajtja e qgéllimit té& arritjes sé objektivave té pérbashkéta (Balancimi i detyrave,
marrédhénieve té ndérsjelladhe mirémbajtjae ekipit);

*  Ndryshim zhvillimor pér té rritur efikasitetin.

Shpjegojuni té trajnuarve pér fazat e njé ekipi, tiparet e njé ekipi efektiv, se si arritja e objektivave
né vendin e punés éshté njé pérpjekje kolektive dhe fakti gé cdo anétar i ekipit éshté njé person i
ndryshém me zakone té ndryshme dhe se éshté art té punosh né bashképunim me secilin person.



Eshté e mundur té arrihen objektivat e pérbashkéta, si dhe géllimet individuale té dikujt duke u
béré njé anétar efikasi ekipit té suksesshém.

Té trajnuarit duhet té kuptojné se géllimet individuale nuk mund té arrihen té vecuara dhe se ne
kemi nevojé pér ndihmén e té tjeréve pér té arritur géllimet tona.

Njé ekip efikas:

+ Ka identifikuar dhe kuptuar kolektivisht objektivin dhe objektivat pérfundimtare. Kéto
objektiva duhet té jené té lidhura dhe té ndérvarura nga objektivat e anétaréve té ekipit
duke gené né gjendje té arrijné njé nivel té larté angazhimi.

* Duhet té keté komunikim efektiv ndérmjet anétaréve té ekipit.

» Udhéheqgési apo anétarét nuk duhet té kené ndonjé agjendé apo motive té fshehura.

« TE& gjithé anétarét duhet té mbajné pérgjegjési. Detyrat dhe funksionet duhet té kryhen né
kohén e duhur né ményrén e duhur. Pjesémarrja dhe udhéhegja duhet té shpérndahen né
ményré té barabarté ndérmjet anétaréve. Anétarét duhet té jené té kénaqur me anétarésimin
e tyre.

* Duhet té keté marréveshje té pérbashkeéta, té cilat mbrohen nga té gjithé anétarét. Duhen
marré masat dhe vendimet e duhura kur lind nevoja.

» Fugia dhe ndikimi duhet té jené té barabarta.

+ Piképamjet dhe ideté e kundérta duhet té inkurajohen. Kjo ushgen vendimmarrje cilésore.

* Anétarét duhet té kené bashképunim, besim té ndérsjellé, unitet, pranim, kénagshméri dhe
respekt pér njéri-tjetrin.

« Kompetencé e larté pér zgjidhjene problemeve.

* Duhet té krijohet njé mekanizém pér té vlerésuar efikasitetin dhe performancén e ekipit, si
dhe kontributet dhe angazhimin individual.

6.1. Ndértimi i ekipit

AKTIVITET 6

Ky aktivitet kérkon paraprakisht njé pérgatitje té caktuar.

Ndani pjesémarrésit né grupe mé té vogla. Ju duhet té pérgatisni njé grup katrorésh pér cdo ekip.
Pritini 5 katroré kartoni né pérmasal5 x 15 cm. Shénojini pak me laps (Shkruani lehté gé té mund
té fshihet mé voné).

Vijat duhet té vizatohen né até ményré gé té gjitha pjesét e shénuara si "a" té jené té njé madhésie
té caktuar dhe té gjitha pjesét e shénuara si "0" té jené té njé madhésie tjetér.



Pasi té keni vizatuar vijat dhe duke shénuar shkronjat mbi to, pritini ato né ményré gé t'i béni pjesé
té njé “puzzle”.

Merrni 5 zarfe/qgese letre dhe numéroni ato nga 1 né 5. Mé pas vendosni copat e kartonit né zarf
sipas udhézimeve té méposhtme.

Pjesét I, H, E né zarfin numér 1
Pjesét A, A, A né zarfin numér 2
Pjesét A, J né zarfinnumér 3
Pjesét D, F né zarfin numér 4
Pjesét G, B, F, C né zarfinnumér 5

o O O O O

Fshini shkronjén e shkruar me laps né ¢do copé dérrase dhe shkruani shkronjat né kopertinat
pérkatése. Mé pas, me pérfundimin e detyrés né grup, pjesét e dérrasés mund té vendosen lehtésisht
né kapakun pérkatés.
Gruponi peseé té trajnuar pér ¢cdo skuadér dhe caktoni njé vézhgues/gjyqtar pér secilin ekip. Nése
ka mbetur pjesémarrés shtesé, mund té caktohen mé shumé se njé vézhgues/gjyqtar.
» Shpérndani secilitgrup 5 mbulesa me copa katrorésh té thyer;
» Shpérndani fletén e udhézimeve té fletés sé grupit té copézave té katroréve pér secilingrup
(té dhéna mé poshté);
« Shpérndani fletén e udhézimeve té gjyqgtarit me copéza katrorésh pér secilin gjyqtar
(parashikuar mé poshté);
« Informoni se ¢do ekip do té& marré 20 minuta pér té pérfunduar detyrén e dnéné dhe pér té
Krijuar pesé katroré té pérsosur me madhési té barabarté;



» Mbikéqyr detyrén pér té siguruar gé ekipet po ndjekin rregullat.

Diskutoni pérvojat né fund té detyrés né grup. Lérini vézhguesit/gjyqgtarét té ndajné vézhgimet me
ekipin. Lidhni kéto pérvoja me skenarét e jetésreale.
Pyetjet pér té drejtuar ekipin jané:

» Cilat jané emocionet e pérjetuara gjaté aktivitetit?

» A keni pérjetuar emocione té ngjashme kur punoni me ekipe té tjera?

« Cilaéshté lidhja e kétij aktiviteti me punén tuaj apo situatat shogérore?

Diskutoni se ¢faré nénkuptohet me bashképunim dhe ndértoni hipoteza mbi bashképunimin e
suksesshém né zgjidhjen e problemeve.
Aspektet e réndésishme gé duhen marré parasysh jané:
» Cdo individ duhet té kuptojé té gjithé problemin.
* Cdo individ duhet té kuptojé se si té kontribuojé né zgjidhjen e problemit.
* Cdo individi lidhur me problemin duhet té jeté i vetédijshém pér pikat e forta kontribuuese
té anétaréve té tjeré.

Fleté udhézuese té grupit

Secili prej pjesétaréve ka njé zarf, i cili pérmban copa kartoni pér té formuar katroré. Kur
lehtésuesi/trajnuesi jep sinjalin pér té filluar, detyra e grupit tuaj éshté té formojé pesé katroré me
madhési té barabarté. Detyra nuk do té kryhet derisa ¢do individ té keté pérpara njé katror prefekt
me té njéjtat pérmasasi ato té anétaréve té tjeré té grupit.

Kufizimet specifike gé i vendosen grupit gjaté kétij ushtrimi:
* Asnjé anétar nuk mund té flasé;
« Asnjé anétar nuk mund t'i kérkojé njé anétari tjetér njé pjesé ose né c¢farédo ményre té
sinjalizojé se njé person tjetér do t'i japé atij njé pjesé (anétarét mund t'u japin vullnetarisht

pjesé anétaréve té tjeré).

Fleté udhézuese pér vézhquesit/gjyatarit

Puna juaj éshté pjesérisht vézhgues dhe pjesérisht gjyqtar. Si gjyqtar, duhet té siguroheni gé secili
pjesémarrés té respektojé rregullat e méposhtme:
* Nuk duhet té flitet, treguar me gisht apo ndonjé lloj tjetér komunikimi;
* Pjesémarrésit mund t'u japin pjesé drejtpérdrejt pjesémarrésve té tjeré, por nuk mund té
marrin pjesé nga anétaréte tjeré;
* Pjesémarrésit nuk mund té vendosin pjesét e tyre né gendér pér t'i marré té tjerét;



+ Eshté e lejuar gé anétari t'i japé té gjitha pjesét e formés “puzzle” té tij, edhe nése ai tashmé
ka formuar njé katror.

Si vézhgues, shikoni pér sa vijon:

» Kush éshté i gatshém té dhurojé pjesé té “puzzle”?

« Ace pérfundon dikush formén "e tij" dhe mé pas térhiget nga zgjidhjae problemitné grup?

« Akandonjé gé vazhdimisht lufton me pjesét e tij, por nuk éshté i gatshém t'i japé asnjé ose
té gjitha?

» Sanjeréz jané té angazhuar né ményré aktive né bashkimine pjeséve?

+ Cili éshté niveli i zhgénjimit dhe ankthit?

* Akandonjé piké kthese né té cilén grupi fillon té bashképunojé?

« A pérpiget dikush té shkelé rregullat duke marré ose duke treguar si njé mjet pér té
ndihmuar anétarét e tjeré té zgjidhin problemin?

6.2. Zgjidhja/menaxhimii konfliktit

Cfaré nénkuptohet me njé konflikt?

Béni njé pérpjekje pér ta pércaktuar até. Rendisni faktorét qé duhet té pérfshihen né pérkufizim.
Rrjedhimisht, krahasoni pérpjekjet tuaja me pérkufizimin e méposhtém.

Konflikti éshté njé proces gé fillon kur njéra palé percepton se njé palé tjetér ka ndikuar
negativisht, ose éshté gati té ndikojé negativisht, né dicka gé i intereson palés sé paré.

Konflikti mund té kategorizohet né:

1. Konflikti i detyrave: Konflikti gé buron nga pérmbajtja ose géllimet e punés dhe mbi
ményrén se si béhet puna.
2. Konflikti i marrédhénieve: Konflikt qé bazohet né marrédhénie armigésore ndérpersonale

me njé person ose grup.

Sfera té ndryshme konflikti jané:
1. Konflikti ndérpersonal;
2 Konflikti intrapersonal;
3. Konflikti brenda grupit;
4 Konflikti ndérgrupor.



6.3. Stilete menaxhimit té konfliktit

Si veprojné njerézit né lidhje me konfliktet? Cilat jané teknikat mé té mira té pérdorura pér
zgjidhjen e konflikteve? Cilat jané teknikat mé té suksesshme? Té gjitha kéto stile dhe teknika
duhet té kené aftésiné pér té lidnur piképamjet, ndjenjat, emocionetdhe modelet e tyre té ndryshme
té sjelljes. Vendimet e marra nga njerézit pér té zgjidhur konfliktin duke pérdorur teknika té
caktuaramund té jené rezultat i trajnimit qé ata kané marré pér zgjidhjen e konflikteve. Né njé faré
ményre, megjithése kéto pérpjekje mund té jené té mengura dhe té zgjuara, kéto teknika mund té
mos jené té pérshtatshme né situata té caktuara.

Eshté e réndésishme té dini se ka mé shumé se njé ményré pér té zgjidhur konfliktet. Varet nga
kushtet pérkatése té situatés konkrete. Opsioni mé i pérshtatshém éshté pérdorimi i njé stili specifik
té zgjidhjes sé konfliktit.

Duhet kuptuar se éshté e réndésishme té zgjidhni me kujdes teknikén ose stilin mé té pérshtatshém
né zgjidhjen e suksesshme té njé konflikti. Pérpara se té reagoni ose t'u pérgjigjeni personave té
tjeré té pérfshiré né konflikt dhe modeleve té tyre té sjelljes, sé pari duhet té pérpigeni té supozoni
pritshmérité e tyre dhe mé pas té zgjidhni teknikén mé té miré té zgjidhjes sé konfliktit bazuar né
sugjerimet e tyre. Aspektet dhe segmentet e ndryshme té konfliktit duhet té analizohen miré pasi
ekziston mundésia kur njéra palé mund té kérkojé té pérkegésojé ¢céshtjen, ndérsa sjellja e palés
tjetér mund té nxjerré géllime té pasakta. Duhet té theksohet se veprimet dhe sjelljae njé personi
jashtézakonisht té mérzitur, nuk duhet té jené njé faktor pér té pércaktuar sakté pritshmérité e tij.

Mosdakordésim | Vendosje hapur | Kércénim  ose | Sulm fizik né | Pérpjekje té
i vogél ose | népiképyetjeose | paralajmérim i | krijimin e | dukshme pér té
mungesé sfidim fundit konfliktit shkatérruar palén
mirékuptimi tjetér

6.4. Rezultatet e té genit funksional

Kur njerézit priren té jené té rinj, krijues, strategjiké dhe energjiké si rezultat i vendimeve té tyre
gé rezultojné produktive; Né rast se motivohen nga vetévlerésimi, konfliktet qé lindin nga pérballja
e rrethanave té ndryshuara. Konfliktet pérfundimisht ndodhin kur ideté e pakicés inkurajohen dhe
mendimet e tillapérdoren né marrjen e vendimeve té réndésishme.

Njé konflikt nuk lejon gé céshtja té mbetet pezull dhe pér kété arsye ndihmon né mbulimine té
gjitha aspekteve gé lidhen me problemin né procesin e marrjes sé vendimeve té réndésishme si
ekip. Né aktivitetet gé ndodhin né shkallé té gjeré, nxitjae konfliktit pérmes sfidimit té individéve



né ¢do pozicion ndihmon né ndryshimin e politikave dhe programeve té shtetit dhe partive politike
né pérputhje me nevojat dhe pérgjigjet e popullatés sé pérgjithshme.

6.5. Pérfundimi i konfliktit

Studiuesit e késaj fushe parashtrojné se ekzistojné vetém tre metoda themelore pér té zgjidhur njé
konflikt:

a)

b)

Duke pérdorur forcén: Kjo gasje bazohet né faktin se forca éshté e drejté. Edhe pse
konsiderohet e ligjshme zgjidhja e konfliktit né njé shkallé kaq t& madhe duke pérdorur
kété qasje, éshté shumé e rrallé gé té arrihet njé rezultat i kénagshém pér té dyja palét duke
pérdorur forcén ose fuqiné pér té zgjidhur konfliktin.

Duke vepruar sipas té drejtave dhe standardeve: Gjyqgésori dhe legjislativijané krijuar pér
té ulur intensitetin e vendimeve té bazuara né pushtet dhe pér té zbatuar aftésité relative
gjaté marrjes sé vendimeve, duke pérdorur pushtetin dhe duke zbatuar standardet morale.
Mungesa e njé marrédhénieje midis geverisé dhe ligjbérésve né njé sistem demokratik
éshté pér shkak té pérpjekjeve té partive gé té kegpérdorin dhe abuzojné me pushtetin gé u
éshté dhéné nga geveria. Prandaj duhet theksuar se palét e pérfshira né njé konflikt té
caktuar do té duhet té veprojné né pérputhje me ligjin dhe t& mbajné pérgjegjési pér
vendimet gé marrin. Ka edhe situata ku geveria tenton té shtyjé kufijté e ligjit pér té
zgjeruar pushtetin e vet shtetéror.

Me marréveshje: Ndérmjetésimi mundté pérkufizohet si palé né konflikt gé veprojné mbi
té gjitha alternativat e mundshme té diskutuara sé bashku. Prandaj éshté evidente se
rezultatet e vendimeve té marra né marréveshje té ndérsjellé me unitet do té ishin té
favorshme pér té gjithé.

6.6. Marrjae vendimeve pérmes diskutimit

Edhe pse marrim vendime pas diskutimeve né jetén toné té pérditshme, kjo pérvojé mund té mos
jeté e mjaftueshme pér té hyré né marréveshje té frytshme. Shkak jané aftésité e nevojshme, té
cilat nuk jané zhvilluar plotésisht nga ne. Prandaj, pér té lidhur marréveshje té frytshme, ne duhet
té zhvillojmé aftésité e nevojshme pér zgjidhjen e konflikteve.

A) Krijoni njé atmosferé partneriteti — Duhet té krijohet njé atmosferg, e cila do té tregonte se

té gjitha palét né konflikt jané partneré né zgjidhjen e mosmarréveshjes. Ky éshté njé hap
shumé i réndésishém né procesin e zgjidhjes sé konfliktit. Palét mund té arrijné né njé
marréveshje té ndérsjellé nése mund té krijohet njé atmosferé e pérshtatshme, duke marré
parasysh té gjithé faktorét. Pér t'iu qasur procesitté zgjidhjes sé konfliktit duke krijuar njé



B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

atmosferé efektive dhe duke u pérgatitur; koha dhe vendi i takimit dhe fjalét gé pérdorni
fillimishtpér t'i trajtuar ato do té ndikojné té gjitha né krijimine njé pérshtypjeje té sakté.
Sqarimi i perceptimeve — Duhet té gqartésohen piképamjet e té gjitha paléve né konflikt. Pa
I ditur me siguri piképamjet e problemit né fjalé, nuk mund ta zgjidhni konfliktin. Pér mé
tepér, nuk duhet t'i kushtoni vémendje konsistencés sé vetém njérés palé, por pérkundrazi
té dégjoni me saktési faktet gé ato zbulojné. Identifikoni sakté nevojat e paléve dhe
respektoni ato edhe nése té gjithé nuk jané dakord me to. Kushtojini vémendje me
ndjeshméri situatés me té cilén jané pérballur, sidomos nése ka njé kegkuptim qé ka lindur
né procesin e diskutimeve.

Fokusohuni né nevojat individuale dhe té pérbashkéta — Ndani nevojat reciproke mes jush
dhe paléve té tjera. Kuptoni se pér té zgjidhur né ményré efektive mosmarréveshjen
kérkohet ndihma e té gjithéve. Pérfundimisht me kalimin e kohés do té kuptoni dhe do té
bini dakord gé né shumicén e rasteve nevojat duhet té ndahen né ményré té pérbashkét.
Ndértoni fuginé e pérbashkét pozitive — Né vend gé té pérpigeni té shfagni fuginé vetjake,
shpérndani te partneri/kolegu/miku/ekipi dhe fugia e pérbashkét. Nxitja e njé perceptimi té
tillé brenda paléve né konflikt do t'i inkurajonte ata té pérdorin pushtetin e pérbashkét. Kjo
fugi pozitive synon té promovojé aftésité konstruktive né zgjidhjen e mosmarréveshjeve té
té gjitha paléve té pérfshirané njé konflikt.

Shikoni nga e ardhmja, pastaj mésoni nga e kaluara — Mos u ndalni né situatat e
pakéndshme dhe negative té sé kaluarés. Nése e lejojmé veten té ndikohemi nga e kaluara,
nuk do té jeté e mundur té merremi praktikisht me palé té ndryshme né té ardhmen.
Pérpiquni té kuptoni dhe mé pas té injoroni incidentet qé kané ndodhur né té kaluarén.
Pérmbahuni nga pérséritjae té njéjtit gabim ose keqgbérje.

Gjeneroni alternativa — Jini té kujdesshém kur jepni pérgjigje té bazuara né nocione té
paramenduara. Sigurohuni gé té ndigni njé politiké té pérbashkét gé prek té gjitha palét e
pérfshira né konflikt. Mbani ménjané faktorét me té cilét nuk mund té bien dakord dhe
promovoni alternativa gé mund té vihen né veprim me lehtési. Ndjekja e kétij procesi do
té shmangte ndérlikimet e panevojshme té problemit.

Zhvilloni 'Té realizueshmet'— Té béshmet jané guré hapash ose veprime té cilave duhet t'u
jepet pérparési pér té marré njé mundési té favorshme pér ta béré njé aktivitet té caktuar té
suksesshém. Mundésia mé e miré pér té marré njé rezultat té suksesshém éshté prezantimi
i piképamjeve. Duhet té ndalin teknikat e pérdorura pér té marré pérfitime té padrejta nga
té dyja palét. Té realizueshmet bazohen né piképamjet e pérbashkéta té paléve té pérfshira
né konflikt.

Béni marréveshje té pérfitimit té ndérsjellé — Marréveshjet gé rezultojné né pérfitime té
ndérsjella konsiderohen si zgjidhje té géndrueshme pér té zgjidhur konflikte té vecanta. Pér
mé tepér, marréveshje té tilla jané té frytshme. Kjo gjithashtu nénkupton njé fillim pér
arritjen e marréveshjeve qé kané té béjné me punén pér dallimet ndérmjet paléve té
pérfshirané konflikt né ményré praktike dhe marrédhéniet gé zhvillohen ¢do dité.



7. Komunikimi

Gjaté gjithé ciklit té jetés, nga lindja deri né vdekje, njeriu pérdor komunikimin pér té gjitha
aktivitetet e tij. Aftésité e dobéta té komunikimit sfidojné aftésité e tij negociuese dhe krijojné
situata té ndryshme problematike. Aftésité e dobéta té komunikimit gjithashtu zvogélojné
mundésité pér té zhvilluar aftési té tjera té buta. Prandaj té genit komunikues dhe zhvillimi i kétyre
aftésive po béhet gjithnjé e mé i réndésishém.

Né nxitjen e marrédhénieve, komunikimi éshté njé nga faktorét mé té réndésishém. Jané njerézit
me aftési té forta komunikimi ata qé do té kené sukses né adoptimin e njé mentaliteti pozitiv.

Trajnuesi sjell:
A. Videoklip diskutimi mbi ményrat e komunikimit dhe evolucionin e tyre
B. Identifikimii ményrave té komunikimit

AKTIVITETI 7

Komunikimi né njé ményré

Shpjegojini partnerit/kolegut tuaj késhillat e sjella nga imazhet. Késhillat e sjella si rezultat i
shmangies nga pyetjet pér t'u paraqgitur pérmes njé vepre artistike. Artistét dhe késhilltari do té
vendosin njé objekt mes tyre, duke e kufizuar veten nga kéndvéshtrimi i tjetrit.

Né kété ményré diskutoni kolektivisht dhe kuptoni
dobésité e ndjekjes sé ményrés sé komunikimit né
njé drejtim. Pérderisa mesazhi nuk komunikohet
né ményré efektive pérmes késaj ményre, mund té
identifikohen dobési té tjera, té cilat mund té
zgjidhen népérmjet komunikimeve té dyanshme.

Komunikim me dy drejtime




Komunikimi Efektiv

Njéra palé do té paragesé njé mesazh dhe sapo té dorézohet
ose ndérsa éshté né procesin e dorézimit, moderatori do té
zgjidhé pyetjet ndérsa sgaron pérmbajtjen e mesazhit. Ky
komunikim i dyanshém é&shté mé efektiv se sa duhet té
krijohet komunikimi né njé ményré.

Kriteret e nevojshme pér njé komunikim efektiv duhet té diskutohen me pjesémarrésit. Pas

diskutimit, duhet té prezantohet:
* Plotésia

« Konciziteti
» Konsiderata
« Qartésia

» Konkretizimi
+ Mirésjellja
» Korrektésia

Sfidat me té cilat pérballen komunikimet efektive

Diskutoni sfidat e mundshme me té cilat pérballen komunikimet efektive dhe renditini ato. Mé pas
krahasoni sfidat e listuara mé poshté me ideté e pjesémarrésve.

«  Zhvillimi i njé konsensusi

« Mangésité e komunikimeve transparente

« Mangésité né autoritet
* Mangésité e gartésisé

» Aftésité e prezantimit té mangésive

+ Mangésitée té kuptuarit
« Ndikimet mjedisore

AKTIVITETI 8

Pérhapja e thashethemeve




Objektiv: Té kuptohet se si mesazhi éshté shtrembéruar nga dérguesi

te marrési.
Numri i pjesémarrésve: Rreth 20-25
Koha: Té pérdoret sipas nevojés

Prezantimi:

Léreni grupin té ulet né njé gjysmérreth. Mé pas kryeni "Péshpéritje né vesh" dhe béni qé
koordinatori né rreth t'i péshpérisé njé mesazh né vesh personittjetér, dhe késhtu me radhé, derisa
téarrihet te lojtari i fundit, i cilishpall mesazhin pér té gjithé grupin. Mé pas personi i paré krahason
mesazhin origjinal me versionin pérfundimtar dhe diskuton ndryshimet né kontekst.

Mésim:

Diskutoni se si ka ndryshuar pérmbajtja e mesazhit, nése ka ndryshuar? Dhe cilat jané arsyet e
kétij ndryshimi? Né kété ményré, né vend gé té komunikohet verbalisht njé mesazh, ai mund té
komunikohet pérmes njé vepre arti.

Gjuha e trupit
Shpjegoni se si kur zhvillojné marrédhénie shogérore, njerézit komunikojné pérmes 5 shqgisave té

tyre. Rendisni ato ve¢gmas si shqisat e fytyrés dhe ato trupore. Merrni parasysh komunikimin dhe
reagimet midis kétyre dy pjeséve té trupit dhe merrni parasysh se si kjo ndérton komunikime
pozitive.

Shpjegoni gjuhén e trupit pérmes shembujve té méposhtém.
« Sité géndroni?
« Sitélévizni?
»  Si dukeni para njerézve?
« Siishikoni njerézit?
« Tingullijuaj.

Béjini pjesémarrésit té kuptojné pse gjuha e trupit éshté e réndésishme. Kérkojini atyre
individualishtt'i listojné dhe diskutoni gjetjet e tyre né grup.

» Pér té drejtuar vémendjen e njerézve.

» Krijoni njé mjedis pozitiv.

« Béni ndikimin mé té madh té mundshém.

Pér té siguruar efektivitetin dhe ndikimine komunikimit, dégjimi éshté i detyrueshém. Pavarésisht
se sa garté dérguesi e jep mesazhin, nése marrési nuk i kushton vémendje, éshté e koté. Diskutoni
kété céshtje.

Shpjegojuni pjesémarrésve réndésiné e té dégjuarit.
» Frazat dhe fjalité pérkthehen né ményré mé efektive né tru.



« Dégjimi éshté thelbésor pér té kuptuar informacionin ose ideté.

AKTIVITETI 9

Aftésité e duhura té té dégjuarit

Objektiv: Zhvillimi i aftésisé sé dégjimit si njé cilési shumé e
réndésishme né udhéhegésit mé té miré dhe pér t'u pérfshiré
né jetén e pérditshme té njerézve.

Numri i pjesémarrésve: Sipas nevojés
Koha: Té pérdoret sipas nevojés
Prezantimi:

Kérkoni nga grupet zakonet e gabuara té dégjimit (ndryshimi i temés, dégjimi i pavémendshém,
shndérrimi i historisé sé té tjeréve né té vetat) dhe vendoseni né njé listé té dukshme pér té gjitheé.
Ndajini pjesémarrésit né dyshe dhe béni njé bisedé pér njé temé pér 3 minuta; njé problem real ose
hipotetik, njé sport i preferuar ose njé pushim pér t'u mbajtur mend. Ndérkohé tjetri do té pérfshihet
né njé zakon té gabuar dégjimi. Pas 3 minutash té tjera, kérkojini ata té ndryshojné temat dhe té
vézhgojné se sa larg mund té komunikojé pjesémarrési até pér té cilén kishte folur partneri i tij. Né
kété ményré, mund té identifikohen aftésité e gabuara té dégjimit, ndérsa mund té theksohet
réndésia e zakoneve té dégjimit té ndérgjegjshém.

Shpjegoni ndikimin e dégjimit aktiv né funksionalitetin e komunikimit. Pyetni dhe diskutoni me
pjesémarrésit praktikat e miraté komunikimit, ndérkohé qé merrni detajet e méposhtme pér té cuar
pérpara bisedén.

Aktivitete gé tregojné aftési té mira dégjimi jané:
* Gjuha e trupit;
« Shfagni pérmes shprehjeve té fytyrés gé po dégjoni;
» Pérkuluni pak pérpara drejt folésit;
« Krahét e pakryqgézuar;
» Asnjé buzégeshje e detyruar;
» Lé&viz kokén sipas nevojés;
» Buzégeshni mesatarisht sipas situatés;
« Pérdorimii frazave pohuese pér té nxitur bisedén e métejshme (po, si¢ po thoshit, pra, mé
pas);
* Mbani kontakt té miré me sy;
« Tregoni kuptimintuaj té temés pérmes parashtrimit té pyetjeve reflektuese;
* Mbani shénime;
« Pérmblidhnidiskutimin dhe e rishpjegoni.



Edhe nése jeni njé dégjues i miré ose njé komunikues efektiv, né ményré qé komunikimi juaj té
jeté efektiv, té tjerét duhet té jené té motivuar dhe té gatshém pér té dégjuar mesazhin tuaj. Pér
kété géllim duhet té diskutojmé se ¢faré duhet ndjekur dhe ta rendisim até.

Pér té motivuar té tjerét gé t'ju dégjojné, éshté e nevojshme qé ju:
« Té& jeninjé dégjues i miré;
« Shpjegoni gjérat né ményré té gjallé;
* Mbani kontakt té miré me sy;
« Thoni té vértetén;
e Flisni me vendosméri dhe besim;
» Pérdorni gjuhén e duhur, e cilamund té kuptohet garté;

AKTIVITETI 10

Aftésia e té dégjuarit

Objektiv: Nése dikush po flet emocionalisht, té kuptohet se si t'i
pérgjigjeni né pérputhje me rrethanat. Né kété ményré béhet
e garté réndésia e jehonés, ndérkohé gé té folurit né ményré
kritike dhe dhénia e késhillave sjell rezultate joefektive.

Numri i pjesémarrésve: Njé numér ¢ift (maksimumi 20)
Koha: 45 minuta
Prezantimi:

Pasi té ndaheni né dyshe, béni gé shoku i paré i skuadrés té shpallé tre deklarata té theksuara,
ndérsa shoku i dyté i skuadrés do ta pyesé até duke i béré jehoné deklaratés sé méparshme. Mé pas
shkémbeni tema dhe vazhdoni té diskutoni ndjenjat e ngjeshurané kéto deklarata me ciftete tjera.
Kjo jehoné nuk mund té ndodhé pa mirékuptim, durim dhe vendosméri.



